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2018 年 08 月 19 日 

テーマ：日本航空（ＪＡＬ） 

 

JAL 既卒 CA の１次試験が今日で終了しました。 

受験された皆さん、お疲れさまでした  

  

１次試験では、グループディスカッションとグループ面接が行われました。 

グループディスカッションでは、過年度行われていた、A か B かというディベート形式ではなく、通

常のグループディスカッションで最後に 1 人が発表という形式で行われました。 

多少の変化はあったものの、大事なポイントは同じですので、対策をされてきた方は力を発揮でき

たことと思います  

  

１次試験の結果は、もう明日にも発表される予定で、２次試験は２４日（金）から始まります  

２次試験では、例年英語面接も行われていますので、対策をしておきましょう  

  

【JAL 既卒 ２次試験 過去問】 

  

グループ⾯接 

受験者 3〜4 名×⾯接官 2 名 時間：35 分〜45 分 

  
《既出質問内容》 

  
【⽇本語】 

・昨⽇から今⽇ここに来るまでで何か感謝を感じたことはありますか？  

・今⽇ここの⾯接に来るまでに努⼒してしたことはありますか？ 



・最近いいなと思ったサービスはありますか？ 

・最近あなたが⼈に感謝されたことは何ですか？ 

・客室乗務員を⽬指すにあたって⾃分の中で改善したいことはありますか？ 

・⽇本航空の客室乗務員になって何をしたいですか？ 

・JAL の良い点と改善点を教えてください。 

・新しいチャーター便のアイディアは何かありますか？ 

・現職でこんなはずじゃなかったと思ったこと、そしてそれをどう乗り越えたかを教えて
ください。 

・今まで最も挫折したこととそれをどう克服しましたか？ 

・友⼈などから⾔われる⻑所は何ですか？ 

・個⼈かチームかどちらで仕事をするのが好きですか？また、チームの中にやる気がない
⼈がいたらどうしますか？ 

  

  
【英語】 

・Please introduce yourself. 
・What time did you get up today? 

・What do you do on your spare time? 

・What kind of Japanese food do you recommend to foreigner? 

・What do you recommend Japanese culture for foreign visitors？ 

・What is your favorite season? 

・What is your favorite food？ 

  
  

《通過者感想》 

  
・⾯接官の⽅が優しく、反応も薄く感じたので半ば諦めておりましたが、詰まっても常に
笑顔でいることを⼼掛けたことが良かったのかなと思いました。 

  
・男性 1 ⼈⼥性 1 ⼈の⾯接官でした。⼥性は和やかにお話して下さいましたが男性の⽅は
⽬を合わさず怖い印象でした。話をしている最中は両隣の受験⽣の顔をチラっと⾒て確認
している様⼦でした。また、話し終わってから次の受験⽣に話題を振られた時の気の緩み
そうな瞬間を⾒ていました。 

  
・前職についての質問は、前職もやりがいがあったけど、CA になりたい気持ちが強かっ
たということを伝えました。 



  
・⽇本語の⾯接に関しては、4 ⼈とも同じ質問をされました。根気強いかの質問に関して
は、初め、2 分でと時間を指定されましたが、初めの⽅が⻑かったので途中で 1 分に変更
になりました。とても楽しい⾯接で、⾯接官の⽅も反応して下さり会話をしてくださった
ように感じます。 

  
・男性⾯接官は、時々iPad のエントリーシートのデータを⾒ながら質問を中⼼的にしてい
て、⼥性⾯接官は英語を含めて 2 問のみの質問でした。⼥性⾯接官は主に⽴居振舞や表情
をこまめにチェックしてる様⼦でした。 

  
 


